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Ciudad de México, a 26 de mayo de 2026
Comunicado 075

#RevisaComparaDecide. Resultado de la evaluacién y supervisién del
producto Crédito de Némina

e 6 de 8 Instituciones Financieras supervisadas (SOFOM, E.N.R.) cumplieron con la norma en
materia de transparencia financiera y calidad de la informacién para los usuarios en el producto
de crédito de némina.

La CONDUSEF informa los resultados de la supervisién 2025 en materia de transparencia financiera de 8
instituciones financieras respecto del producto de “Crédito de Némina".

Un Crédito de Némina para SOFOMES E.N.R. es un financiamiento mediante el cual una Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (SOFOM E.N.R.), otorga a una persona fisica una
cantidad determinada de dinero, generalmente en una sola exhibicién, cuyo pago se realiza a través de
descuentos periddicos aplicados directamente a su salario o percepciones laborales.

El acreditado se obliga a cubrir el monto recibido, junto con los intereses y comisiones mediante pagos
que se descuentan de su nédmina, conforme a los plazos, términos y condiciones establecidos en el contrato
de crédito correspondiente.

Este tipo de financiamiento esta dirigido principalmente a trabajadores que perciben ingresos periodicos
comprobables, pudiendo destinarse a necesidades personales, adquisicién de bienes o cualquier otro fin
licito acordado entre las partes.

Es importante sefialar que, en el proceso de supervisidn realizado por CONDUSEF, no se analizan aspectos
de costo-beneficio, como costo de las comisiones, tasas de interés o el costo total del producto, ni se emiten
juicios sobre la conveniencia de un producto en particular.

CONDUSEF considera que contar con un contrato claro, un estado de cuenta comprensible e informacion
suficiente permite sentar las bases para un mejor uso del producto por parte del usuario. No obstante, se
reitera la importancia de que las personas usuarias analicen, comparen y pregunten antes de contratar un
Crédito.

¢Qué supervisé la CONDUSEF?
La supervision se realizé en dos etapas:

PRIMERA ETAPA

Se revisé que la documentacién contractual, publicidad y paginas web de las sociedades financieras de
objeto multiple no reguladas, cumplieran con la normatividad vigente en materia de transparencia. Para
ello, se analizaron expedientes de clientes, incluyendo: contrato de adhesién, caratula y estado de cuenta.
Asimismo, se verificd que la informacion publicada en internet y en su caso la publicidad fuera clara,
consistente y no generara confusién o afectaciones para las personas usuarias.
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Las irregularidades detectadas fueron notificadas a las instituciones mediante el oficio de programa de
cumplimiento forzoso para su correccion.

SEGUNDA ETAPA
La CONDUSEF evalué si las instituciones corrigieron las observaciones detectadas y acreditaron el
cumplimiento normativo mediante documentacién y argumentos presentados.

Tras concluir el proceso de supervisién y una vez corregidas las irregularidades detectadas, se tiene que 6
Instituciones Financieras obtuvieron la calificacién maxima de 10:

PRIMERA SEGUNDA

INSTITUCION CALIFICACION  CALIFICACION

(Maxima 10.0) ((VEYduERDI)]
Financiera Maestra, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. 6.8 10
Fimubac, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. 6.8 10
Financiera Fortaleza, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. 5.6 10
Supply Credit De México, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM, E.N.R. 5.3 10
Grupo Veracruzano Desarrollo De Capital, S.A. DE C.V., SOFOM, 3.5 10

E.N.R.

GB Plus, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. 44 10
Publiseg, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM, E.N.R. 4.6 5.8
Directodo México, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. 4.0 5.2
CALIFICACION PROMEDIO 5.1 8.9

La calificacién promedio paso de 5.1 en la primera etapa a 8.9 al finalizar la supervision. Asi, la primera
calificacién muestra la calidad de la informacién contenida en los documentos contractuales antes de
iniciar el proceso de supervision, siendo que la segunda calificacion refleja esa misma calidad una vez
corregidas las irregularidades detectadas, lo que refleja una mejora significativa en la claridad,
transparencia y calidad de la informacion que reciben las personas usuarias al contratar el producto de
“Crédito de Némina”.

Lo anterior no exime a las instituciones financieras de las sanciones o medidas aplicables por los
incumplimientos detectados.

PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS 2025

Contrato de Adhesion

e No cumplen con especificar el procedimiento de terminacion anticipada.

e Tienen deficiencias en la forma y medios de entrega del estado de cuenta.

e Tienen inconsistencias en el procedimiento de pagos anticipados y adelantados.

e Establecen el cobro de comisiones prohibidas, asi como presentan incongruencias con lo registrado en
el Registro de Comisiones (RECO) de la CONDUSEF.

e Imprecisiones en las fechas limite de pago y fechas para el calculo de intereses.

e No expresan correctamente las tasas de interés ordinaria y moratoria.

e No describen correctamente las metodologias para calcular los intereses ordinarios y moratorios.
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e No dan a conocer el derecho del usuario para terminar el contrato por conducto de otra Institucién
Financiera.

e Hacen entrega de versiones de los contratos de adhesion NO vigentes en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA) de la CONDUSEF.

Caratula

e No emplean o no respetan el formato de Caratula.

e Imprecisiones en las fechas limite de pago y fechas para el calculo de intereses.

e Establecen el cobro de comisiones prohibidas, asi como presentan incongruencias con lo registrado en
el Registro de Comisiones (RECO) de la CONDUSEF.

e Los datos de contacto de la UNE presentan inconsistencias.

e Noindican la forma de entrega del estado de cuenta.

e No expresan correctamente las tasas de interés ordinaria y moratoria.

Estado de Cuenta

e No cumplen con el aviso de los datos de la UNE y de la CONDUSEF.

e No expresan correctamente las tasas de interés ordinaria y moratoria.

e Imprecisiones en las fechas limite de pago y fechas para el calculo de intereses.

¢ No contienen el aviso relativo a que, en caso de ser un dia inhabil, el pago podra ser realizado el dia
habil siguiente, sin que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios.

Tabla de amortizacién

e No establece los datos que permitan identificar el crédito.

e No contienen algunos conceptos que exige la regulacién (capital, intereses, impuestos, en su caso,
comisiones y seguros).

Pagina de Internet

¢ No expresan correctamente las tasas de interés ordinaria y moratoria.

e Noindica la informacién relativa al Buré de Entidades Financieras.

¢ No sefialan las comisiones del producto financiero o cuando las incluyen presentan incongruencias con
lo registrado en el Registro de Comisiones (RECO) de la CONDUSEF.

e No contiene la leyenda de no autorizacién de la SHCP.

La CONDUSEF continuara fortaleciendo las acciones de supervisién para impulsar productos financieros
mas claros, transparentes y seguros para las personas usuarias.

--000--

Siguenos en X: @CondusefMX, Facebook: /Condusefoficial, Instagram: @condusefoficial LinkedIn: CONDUSEF,
TikTok: @condusefoficial y YouTube: CondusefOficial.

La Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es el organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal encargado de la proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico usuario
de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi como de
regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas funciones. Lo anterior, de
conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18
de enero de 1999. www.condusef.gob.mx
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